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KVALITETSSAKRA
TRANSPORTER






Vi har aldrig transporterat sa manga varor och minniskor som
vi gor i dag. Problemet dr att vigtrafiken star for en stor del av
de miljoskadliga utslappen och orsakar ett stort antal dods- och
olycksfall. Vi har darfor ett gemensamt ansvar for att minimera
antalet transporter och sdkerstilla att de transporter vi genomfor
eller upphandlar ar sikra och miljoanpassade.

Erfarenhet visar att den som arbetar systematiskt nar resultat.

Denna skrift viander sig till dig som upphandlar eller utfér egna
transporter och ar nyfiken pa hur man med ett systematiskt
arbetssdtt kan na battre ekonomi, miljovinster och langsiktig
trygghet i transporterna.



Vad ar Kvalitetssdakra Transporter?

Det viktigaste malet for manga transporter ar att varor och manniskor kommer fram i tid,
till lagsta majliga kostnad. Detta sker alltfor ofta pa ett sétt som gor att sékerheten pa
vara vagar dventyras eller att de skapar onédiga miljokonsekvenser.

Darfor ar det viktigt att bedriva arbete med kvalitetssdkring av transporter. Sambandet
mellan god milj6 och god ekonomi dr ndrmare 4n vad ett kortsiktigt fokus pa vinst i
kronor och 6ren vill géra géllande.

Utan vagtransporter stannar Sverige. Med ett malinriktat arbete att utveckla och
effektivisera vigtransporterna laggs grunden for att Sverige stdrks i manga viktiga
hénseenden. Ekonomisk konkurrenskraft, hallbar livsmiljo, sdkerhet och folkhélsa, bara
for att ndmna nagra.

Vagverket bedriver ett arbete tillsammans med framsynta aktérer som har méjlighet
att paverka transporter i en positiv riktning. Det géller bade organisationer som
upphandlar transporter och de som utfor dem. Arbetet innefattar fragor som rér miljé och
trafiksdkerhet over ett brett spektrum — med féraren, fordonet och foretaget som centrala
begrepp — for att kunna fortsdtta att transportera varor och manniskor dit vi vill, pa ett
hallbart satt.

Kvalitetssdkra Transporter bygger pa frivilliga dtaganden. Arbetsséttet handlar om
att géra systematiska och stegvisa férdndringar som integreras med den ordinarie
verksamheten. Malet 4r att driva verksamheten
framat genom hallbara idéer och l6sningar som
ocksa ger battre konkurrensférdelar, skapar
goodwill och framjar langsiktig 16nsamhet for
de féretag och organisationer som tillampar En viktig del i vart arbete &r att stodja

effektivare, sdkrare och miljdanpassade transporter. och inspirera aktorer att kvalitetssakra
sina transporter ur ett milj6- och trafik-

sakerhetsperspektiv.

Viktiga fokusomraden ar:

¢ Energieffektiv anvandning av fordon
¢ Energieffektiva fordon

e Séker anvandning av fordon

e Sakra fordon

e | ogistik och val av transportslag










Du och vi - gemensamt arbete och delad inspiration

Att genomfora bestaende fordndringar kraver beslutsamhet, tdlamod, god organisation
och systematiskt arbete. Kvalitetssdkra Transporter ska vara en integrerad del i
féretagets syn pa hur verksamheten ska bedrivas. Darfor ar det i hogsta grad en fraga
for ledningen som ett led i ett helhetstdnkande. Transporter 4r en betydande del av
foretagets ansikte utat och paverkar i stor utstrackning allmédnhetens och kundernas bild
av féretaget.

Kvalitetssdkra Transporter kraver ingen tvar eller absolut omstéllning. Alla insatser
sker steg for steg som en naturlig del av foretagets utveckling. Bade i ett initialt skede
och under resans gang finns vi pa Vagverket tillgdngliga som st6d med var samlade
erfarenhet, kompetens och omfattande kontaktnét. For det dr genom samverkan och
utbyte av kunskap som vi tillsammans identifierar var férédndringar kan goras.

Manga ganger handlar det om relativt enkla férdndringar som ger stora resultat.
Ett effektivare utnyttjande av transporter bidrar till langsiktig ekonomisk lénsamhet.
Samtidigt som det gagnar miljé och trafiksékerhet.



Milj6

Véagtransporterna svarar for ca 30 % av koldioxidutsldppen i Sverige. Dessa utslapp ar
en dominerande del av den 6kande méngden vaxthusgaser. Vagtrafiken star for en
ansenlig méangd luftféroreningar som framfor allt i tdtorter ger stora hdlsoproblem.
Avgasutsldppen bidrar arligen till 200-300 cancerfall p g a luftféroreningar och till detta
laggs halsopaverkan fran buller (hégt blodtryck och hjart-kérlsjukdomar). Cirka 40 % av
kvaveoxidutsldppen kommer fran véagtrafiken och dessa utslapp orsakar problem med
férsurning och 6vergédning.

Detta har vi verktyg for och mgjligheter att férdndra. Det finns goda forutsattningar att
férbattra statistiken.

Mojligheter
I en organisation har man stora mojligheter att minska transporternas miljébelastning.
Ett systematiskt arbete som utgar fran medvetna val av fordon samt planering och
genomférande av transporter kan minska utslappen avsevart. Ett aktivt miljéoarbete
medverkar till ett 6kat externt fértroende, goodwill och prestige. Faktorer som utgor
basen for en god och trygg foretagskultur.
Effektiv planering av resor och transporter
tillsammans med medvetna val av fordon med
lag bransleférbrukning ger goda mojligheter till
att paverka utsldppen av vaxthusgaser. Genom
att planera transporterna pa ett hdnsynsfullt

Vagtrafiken paverkar miljon
i flera avseenden:

satt mot utsatta trafikanter kan man minska e Klimatet
riskerna for cancerfall och andra hédlsoproblem. _ :
Planering innebédr att minimera transporterna * Ménniskors halsa

i tatbebyggda omraden och vélja fordon med

basta mojliga utslappsvéarden. Dessa atgédrder ger
dessutom kostnadsbesparingar i form av lagre o Mark- och vattenresurser
brénslekostnader.

e Natur- och kulturvarden

e Forbrukning av energi




Nagra virdeskapande atgirder

1. Planering av transporter

Det finns stora miljévinster med att noga planera fardvéagen. Att undvika onddiga
strackor och anvénda bra verktyg for farddokumentation ger effektivare logistik. Det
minskar stressen hos foraren, ger béattre utnyttjande av och langre livslangd fér fordonet.

2. Sparsam korning

Sparsam korning ar att anvénda véxelspak och gaspedal pa ett medvetet sitt sa att
bransleférbrukningen minskar. Genom att utbilda chaufférerna i sparsam kérning kan
foretaget langsiktigt minska bransleférbrukningen med ca 5 %. Mindre
bransleférbrukning ger mindre koldioxidutslapp och mer pengar kvar.

3. Efterfraga bista tillgdngliga teknik

Bade som transportképare och sédljare paverkar du miljoutvecklingen pa
leverantérsmarknaden. Kép in fordon med lag bransleférbrukning och bra
utslappsvérden. Euro-klassning av tunga fordon och miljéklassningen av personbilar ger
bra végledning. Aven déck har olika miljéegenskaper som bér beaktas vid upphandlingar
av transporter och kop av tillbehor till fordon.

4, Sank hastigheten

Miljévinsterna av hastighetssdnkningen &r stora. Bullret minskar och utsldppen av
hilsovadliga &mnen som kolvéten och kvéavedioxider blir mindre. Nar hastigheten okar,
sa okar aven fordonets féorbrukning av brénsle. Ju hogre hastighet desto stérre paverkan
pa miljon.



Trafik

I en internationell jAmférelse har vi i Sverige en relativt god sdkerhet i vagtrafiken.
Anda kvarstar méanga brister hos vighallare och trafikanter. Det 4r sddana brister som
gor att ca 400 personer fortfarande dor och 4 000 skadas svart i trafikolyckor varje ar.
Varje liv som skoérdas i trafiken och varje trafikskada innebér en lang rad kostnader —
manskligt och ekonomiskt.

Det 4r dessvérre inga nya omstédndigheter som doéljer sig bakom olycksstatistiken.
Brister i vigmiljén, hoga hastigheter, alkoholpaverkan och déalig anvdndning av bilbélte
ligger fortfarande i topp pa listan 6ver olycksorsaker.

Det ar just har mojligheterna ligger for dig som arbetar langsiktigt. Att forbattra
trafiksdkerhetsrutinerna kréver inte nagra stora insatser.

Moéjligheter
Bade du som koper eller séljer transporter i din verksamhet har allt att tjana pa att
utnyttja trafiksdkerhet som en vag till starkt konkurrenskraft. Samtidigt som du bidrar
till att spara liv och miljo. En arbetsgivare som vdrnar om en trygg och saker arbetsmiljo
skapar en positiv foretagskultur som stimulerar till
hogre produktivitet.

Som transportséljare dr du en viktig del av dina
kunders anseende. Som transportkopare galler det Mer &n en fidrdedel av alla
darfor att anlita en sdker och trovirdig leverantor arbetsolycksfall med dodlig utgéng
som inte utsitter ditt foretags anseende eller i Sverige &r trafikolyckor. Att kora i
medtrafikanter fér onddiga risker. Ett systematiskt jobbet &r en arbetsmilj6fraga.
arbete med trafiksdkerhet ger god publicitet, ndjda ASCEETEN S M el

minimera riskerna for ohélsa och
kunder och konkurrenskraft. olycksfall samt att &stadkomma en

s& god trafiksékerhet som majligt for
sina arbetstagare.




Nagra virdeskapande atgirder

1. Folja hastighetsgrinser

Hoga hastigheter ar det storsta enskilda trafiksdkerhetsproblemet. Drygt 100 liv skulle
kunna rédddas varje &r om hastighetsgranserna féljdes. Har kravs tydliga signaler och
engagemang fran ledningen for att bearbeta medarbetarnas attityder och se till att
korscheman och kortider ar anpassade for att f6lja hastighetsgranser. Exempelvis nya
krav i leveransavtal, uppfoljning via fardskrivare etc.

2. Baltesanviandning

Utbildning av medarbetarna i trafiksdkerhet. Tilldimpa en férankrad féretagspolicy
som sdkrar anvdndande av bilbélte. Anvdnd hjdlpmedel som béltespaminnare,
stickprovskontroller etc.

3. Alkohol- och drogfria férare

Utbilda och engagera medarbetarna i
trafiksdkerhetsfragor. Tilldmpa en férankrad
féretagspolicy och se 6ver 16sningar med alkolas och
genomfor rutiner for stickprovskontroll.

* 20 % av alla dodsfall i trafiken
sker i kollisioner med tunga

4, Sikra fordon

fordon.
Eliminera risker som ett defekt fordon innebér.
Skapa rutiner for tdtare 6versyn och underhall. e Endast ca 40 % av férarna
Se over lastsdkring och krav sdkerhetsklassade i tunga lastbilar anvander

fordon enligt vedertagna sdkerhetsklassificeringar, bilbalte.

tex E NCAP.
ex EuroNC * | personbilar &r bilbaltes-

anvandningen ca 95 %.




Upphandling

Starkare position med genomtinkt upphandling
Upphandlar du transporttjanster? Da sitter du i en unik position att kunna paverka
morgondagens transporter sa att de blir sdkrare, miljéanpassade och langt mer
kostnadseffektiva &n idag. Oavsett om du arbetar inom privat eller offentlig verksamhet.
En konkret fordel fér dig som transportképare ar att du med tydligare
kravspecifikationer gentemot transportséljaren kan styra kvaliteten pa transporterna. Ju
starkare rustat ditt foretag star i fraga om milj6- och trafiksdkerhetskrav, desto starkare
star det sig i konkurrensen att na langsiktig l6nsamhet.

Moéjligheterna

Transporterna ar en allt viktigare del i produktionssystemet. Darfor ar det viktigt att de
haller hog kvalitet for att ditt féretag ska kunna erbjuda konkurrenskraftiga produkter
eller tjanster.

Det &ar vanligt, framforallt inom den offentliga sektorn, att bestéalla varor “fritt
levererat”, d v s priset for transporten ar inkluderat i priset fér varan. Detta begransar
mojligheterna att stdlla milj6- och trafiksdkerhetskrav pa transporten, eftersom sjéalva
transporten inte dr foreméal fér upphandlingen. Genom att képa transporten separat blir
dven kostnaden for transporten tydlig och mdjligheten till samordnade transporter okar,
vilket kan innebdéra att transporterna minskar totalt sett.



Upphandlarens krav — leverantorens beloning

Att vara tydlig i din kravstédllning innebér att bade du och leverantéren vet
vad som géller. Kraven pa kvalitetssédkring bor skrivas in i avtalet. Efterlever
leverantoren inte 6verenskomna milj6- och trafiksdkerhetskrav ska det
betraktas som avtalsbrott. Precis som du som upphandlare genomfor dina
atgéarder steg for steg, kom 6verens med
leverantéren om etappvis implementering
av forbattringar dven fran dennes sida. For
att ge positiv stimulans kan det vara en
god idé att i avtalsvillkoren ocksa inféra
beléningssystem baserade pa graden av Liten checklista i upphandlingsskedet
trafiksdkerhets- och miljéanpassning.

Féraren

¢ Alkohol och droger

e Kompetens och behdérighet

® Milj6- och trafiksékerhetsutbildning
¢ Baltesanvandning

Fordonet
o Krocksakerhet och underhall

¢ Milioprestanda och skyddsutrustning
¢ Drivmedel

Foretaget
® | edningssystem
e Baskrav
e Overlast




Att arbeta systematiskt gor ditt foretag trovardigt

Kvalitetssdkringen av transporter sker genom ett systematiskt arbetsséatt. Genom
att uppratta en tydlig policy och att arbeta med bra ledningssystem kan du fa alla i
organisationen att dra at samma hall. Alla fran styrelserum till chaufférshytt.

Ett engagerat miljo- och sdkerhetsarbete starker bilden av ditt féretag som trovérdigt
och palitligt. Det &4r i sin tur ett kvitto pa att framgangsrikt ha motiverat dina
medarbetare till stérre ansvarstagande och delaktighet med en férbéattrad arbetsmiljo.
Dessutom underlédttar det verksamhetsplaneringen.

Végen till kvalitetssédkring &r inte ldng om man bara delar upp den i ndgra enkla
och systematiska steg.

1. Beslut och forankring

2. Policy och mal

3. Handlingsplan och atgirder
4. Uppfo6ljning
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Beslut och forankring

Beslutet att arbeta med kvalitetssékra transporter dr en ledningsfraga.
For att skapa vilja och engagemang hos alla inblandade méste beslutet
kommuniceras i hela organisationen. Huvudargumenten ar att
kvalitetssdkra transporter spar liv, pengar och milj6, effektiviserar
verksamheten och 6kar konkurrenskraften pa marknaden.

Men det géller att ldgga sig pa ratt niva. Beslutet maste tydligt ange om
arbetet ska ske etappvis eller om det omfattar helheten redan fran bérjan.
Lyckas ledningen uppna bred acceptans for kvalitetssdkra transporter och
de férdndringar som det medfér har man alla férutsdttningar att na goda
resultat. Den tid och kraft som ldggs pa det inledande férankringsarbetet
betalar snabbt tillbaka sig.

Arbetet med kvalitetssédkra transporter ar en pagaende process som syftar
till stdndiga forbattringar.

Policy och mal

Nar beslutet att arbeta med kvalitetssdkra transporter dr forankrat dr det
dags att ga vidare och upprétta policy och definiera mal fér milj6- och
trafiksdkerhetsarbetet. Policyn ska ange riktningen och ambitionsnivan for
det fortsatta arbetet genom att tydligt ange organisationens och ledningens
véarderingar och ataganden. Den ska dokumenteras och goéras tillgidnglig
savél internt som externt. Det ar viktigt att policyn &r bade forstadd och
accepterad och det dr ledningen som bér ansvaret foér att géra den kind
inom hela organisationen.

De ataganden som gors i policyn kopplas till mer detaljerade mal for att
fértydliga vad man vill uppné och fér att halla kursen under arbetets gang.
Alla mal ska bygga pa det som star i policyn. Mal kan vara av olika karaktar,
men skall vara tydliga, méatbara, utmanande och realistiska.

En nulédgesanalys ar viktig for att skapa en bild av vad som gors idag
och vad som maéste utvecklas.



Handlingsplan och atgarder

Handlingsplanen &r en beskrivning av hur policyn ska forverkligas och en
precisering av atgédrder for hur malen ska uppnés. Handlingsplanen anger
tidsramar for arbetet, tydliggoér ansvar och klargér vilka resurser som
kravs. I den specificeras dven rutiner for uppféljning.

Exempel pa atgarder i en handlingsplan kan vara kompetensutveckling,
informationsinsatser, tekniska hjadlpmedel och upphandlingskrav. Det
finns en méngd atgéarder for att férbéattra trafiksdkerheten och minska
miljopaverkan som riktar sig till bade séiljare och kopare av transporter. En
fordel ar att manga har dubbla effekter, d v s de paverkar savil miljon och
trafiksédkerheten som ekonomin positivt.

Uppfoljning
Uppfoljning &r en nédvéndig del i ett systematiskt arbetssétt. Genom att
f6lja upp och utvardera olika krav och atgérder kan du som upphandlare
eller sdljare se om dina insatser haft avsedd effekt. Kontinuerlig
uppfoljning ger dig dven utrymme att finjustera atgérderna och
effektivisera arbetet med kvalitetssdkra transporter.

Uppfo6ljningen behéver inte vara kranglig. Kontroller, dokumentation
och en bra dialog inom den egna organisationen och med kunder och
leverantdrer ger ett bra underlag att kunna fortsatta kvalitetsarbetet.







Sa hér gor du for att komma igang — eller ga vidare

Tycker du att det later intressant med kvalitetssdkring av transporter — men kanske inte
vet hur du ska ta forsta steget? Eller kanske har du pabérjat arbetet men inte kommit
vidare? D4 finns vi pa Vagverket till hands med radgivning, vdgledning och hjilpverktyg.

Om du vill du veta mer om Kvalitetssdkra Transporter innan du fattar ett beslut, tveka
inte att kontakta oss pa Vagverket pa telefon 0771-119 119. Pa vv.se och yrkestrafiken.se
kan du ldsa mer om vem av oss du kontaktar bl a beroende pa om du séljer, képer eller
utfor transporter.

Vdlkommen att hora av dig!



Viagverket
781 87 Borldange
WWW.vv.se vagverket@vv.se.

Telefon: 0771-119 119. Texttelefon: 0243-750 90. Fax: 0243-758 25.
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