Till Sveriges bussforetag:

Argument for sakrare och
mer miljoanpassade bussresor




Ett varumarke ar ett namn, en symbol eller ett tecken, som
anvands for att identifiera produkter eller tjanster. Ett varu-
maérke kan besta av ett ord, en logotyp eller ett koncept som
ar unikt. Ett starkt varumarke kan vara en stor ekonomisk
tillgang for dgaren. Vilka varuméarken kan du sjalv paverka?
Branschens? Foretagets? Ditt eget?




Var radda om vart varumarke

Ett starkt varumarke ar avgorande for ldngsiktigt god lonsamhet. En buss
ar ett skyltfonster gentemot savil kunder som allmédnhet. Att bussen ar i bra
skick och kors professionellt, trafiksakert och miljoanpassat ar inte bara
viktigt for passagerare och Ovriga trafikanter. Det handlar ocksd om buss-
foretagets anseende hos kunderna. Det handlar om vart varumarke.

Att dka buss dr bade mer trafiksidkert och miljéanpassat dn att kora bil.
Men vi som arbetar i bussbranschen stalls anda ibland inf6r situationer
dar vi frestas att sitta trafiksikerheten och miljohansynen &t sidan for
att tillmotesgd kundernas behov och for att halla tidtabellen, eller kan-
ske till och med for att det kianns bekvamt.

Syftet med denna skrift dr att ge dig som arbetar i bussbranschen ar-
gument om varfor trafiksikerhet och miljohdnsyn ar viktigt — argument
som ni kan anvianda gentemot kunder, mellan kollegor och for er sjdlva.

Syftet dr ocksd att du och dina kollegor ska f& en tankestillare om
hur ni genom att kora trafiksdkert och miljoanpassat kan 6ka vardet av
vart varumirke. Och tvdrtom.



Foraren ar bussforetagets ansikte utat

Att kora bussen ar bara en av forarens arbetsuppgifter. Forarens bemo-
tande dr kanske det som mest paverkar ert bussforetags anseende bland
kunderna. Aven om bussen exempelvis skulle vara sen kan ett bra och
professionellt bemotande gora att resendrerna blir nojda. Tviartom kan
resendrerna bli missnojda efter en tekniskt sett perfekt genomford resa,
om foraren uppfattas som oengagerad eller kanske till och med otrevlig.

o Ogonkontakt och ett leende gor bade resenirens och forarens tillvaro
ljusare. En nick eller ett ”hej” dr ocksa uppskattade sitt att paborja
relationen med reseniren.

» Kom ihdg att den man tittar pa ofta ar en spegel av en sjalv. Ger man
positivitet ifrdn sig brukar man fa samma sak tillbaka.

e En nojd kund kommer tillbaka, och ger kanske ocksd nya kunder.
Och tvartom.

o En harmonisk och glad forare dr en sidkrare forare dn den forare som
ar oharmonisk och arg.

e Forare som dter och dricker hilsosamt och motionerar regelbundet
mar battre och kor bittre.

 Bra koll pa béade linjer och tidtabeller 4r inte bara bra for att foraren
lattare ska komma fram till och lamna héllplatser i ritt tid, foraren
kan d& ocksd bittre svara pa frdgor fran resendrerna.

e Om bussen blir forsenad ska foraren informera passagerarna om or-
saken samt om att trafikledningen ar informerad och kommer att gora
vad som gér for att hilla anslutningstrafik.

o En bussforare far aldrig lamna busshdllplatsen fore utsatt tid.

* Om det finns system for automatiska hallplatsutrop ska dessa anvin-
das och vara instillda pa ritt volym. Om inte, ska foraren ropa ut
hallplatserna. Ibland kan foraren behova gora extra utrop eller ge
fortydliganden, dven nir ett automatiskt system anvinds.

* Vissa resendrer behover sdrskild uppmarksamhet, exempelvis resenirer
med funktionshinder. Foraren kan ibland behova hjilpa till, exempelvis
med biljetthantering eller att komma pé och av bussen.



Nar du sjalv ar kund, exempelvis om du ska
checka in pa ett hotell, hur vill du da bli bemott?

Minga upplever det som otryggt att dka med en forare som anvian-
der mobiltelefon under fird, och med all ratt. Uppmiarksamheten blir
samre, oavsett om man anvander handsfree eller inte. Forare ska dar-
for helst helt undvika att tala i mobiltelefon under fird. Vissa bussfo-
retag tilliter kortare samtal till trafikledningen, exempelvis om bussen
ar sen. Foraren far aldrig ha privatsamtal i mobiltelefonen i bussen.

Hot och vald forkommer tyvirr pd bussar. Forare kan sjilva gora
en del for att inte drabbas, exempelvis inte visa kassan eller kassans
storlek samt att undvika att gd in i konflikter med aggressiva eller
péaverkade resendrer, dven om féraren blir provocerad.

Nir en forare blir hotad ska han eller hon larma trafikledningen och
lamna ifran sig det den hotfulle personen begir, utan motstind.

Forare ska alltid anvdnda bussforetagets uniform nar han eller hon ar
i janst. Uniformen ska aldrig blandas med civila klader. En enhetlig
kladsel stirker foretagets varumirke genom att signalera enhetlighet
och ordning och reda. Uniformen ger foraren ett ansvar som trafik-
tjansteman, vilket bland annat innebar ansvar for sakerheten pa bus-
sen och vid en eventuell olycka. Enligt svensk lag bedoms ett hot eller
ett overgrepp mot en person i uniform strangare jamfort med hot eller
overgrepp mot en icke uniformerad person.



Sjalvklart ska foraren forsoka halla
tidtabellen, men till vilket pris?

Om bussen hamnar efter tidtabellen och foraren forsoker kora ikapp
genom att bryta mot hastighetsgranserna, vad riskeras da?

Risken att foraren, passagerare eller medtrafikanter skadas vid en tra-
fikolycka okar betydligt nar det gar for fort.

Om en buss kors for fort och detta leder till att ndgon skadas, kan
aven forarens kollegor drabbas. Kan man lita pd personalen i det
bussforetaget?

Forare som kor for fort kan fi boter och dven bli av med korkortet,
och korkortet ar ju en forutsittning for jobbet.

Bransleforbrukningen okar, vilket kostar pengar och bidrar till mer
utsliapp. Aven slitaget okar, exempelvis pa bromsar och dick.

Andra trafikanter ser att forare i ert bussforetag struntar i reglerna,
riskerar kunders och medtrafikanters sikerhet och férbrianner ono-
digt mycket brinsle.

Stressen for foraren okar, sirskilt om foraren kanner att det 4r hans eller
hennes eget fel att bussen ar sen, exempelvis genom att ha varit sen fram
till starthallplatsen. En stressad forare ar ofta inte heller en bra forare.

Om medelhastigheten pa en vdg 6kar med 1o km/tim okar antalet
dodade med 50 procent.

Om foraren upptacker exempelvis ett barn pd vigen, knappt 35 meter
framfor bussen, hinner foraren stanna om det gir i 50 km/tim. Frén
60 km/tim hinner foraren pd samma stricka i basta fall bromsa ner till
40 km/tim innan bussen ar framme vid barnet. (Exempel fran Vagverket.)

Om alla holl hastighetsgranserna skulle drygt 100 liv sparas varje ar.

Om bussen har hamnat efter tidtabellen ska féraren meddela
trafikledningen, sa kanske anslutande trafik kan vénta in den

forsenade bussen. Foraren ska ocksa tala om fér passagerarna
varfor bussen ar sen och att trafikledningen ar underrattad.




Orsaker till férseningar kan vara:

- Vagarbeten — detta kan inte féraren paverka, mdjligen trafikled-
ningen genom en tillfalligt justerad tidtabell.

- Tillfalligt 6kad trafik och kéer — detta kan inte féraren paverka,
mojligen trafikledningen genom att sétta in extrabussar.

+ Sen avgang fran starthallplats — detta kan féraren paverka, genom

att kéra fram bussen i god tid fére avgang.




En buss ar ett skyltfonster gentemot saval kunder som allmanhet.
Att bussen ar i bra skick och kors professionellt, trafiksékert och
miljdanpassat ar inte bara viktigt for passagerare och 6vriga
trafikanter. Det handlar ocksa om bussforetagets anseende hos
kunderna. Det handlar om vart varumarke.
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Balte pa — pa forare och passagerare

Om man krockar i ldg fart och har bilbilte pa kan man antagligen ga
ifran olycksplatsen utan sonderskuret ansikte och krosskador. Gar det
fortare nar det smaller kan det vara liv bilbaltet raddar. Detta giller bade
for forare och for passagerare.

» En obaltad passagerare riskerar inte bara sitt eget liv och sin egen hilsa
vid en krock. Vid 50 km/tim dr kraften frdn en vuxen person som
slungas mot sitet framfor lika stor som vikten av en mindre lastbil.
D4 haéller inte bilbaltet for den som sitter framfor och bada rakar illa ut.




Utan bilbidlte klarar man av att ”hdlla emot” vid en krock i hogst
7 km/tim.

Alla nyregistrerade bussar i Sverige ska sedan 2004 vara utrustade
med bélte. Nir det finns bilte i bussen ska detta anvindas. Detta gil-
ler forare och samtliga passagerare idldre dn tre ar. Undantag galler for
bussar i stadstrafik.

Om det inte finns ndgon ledig plats med balte fir passagerarna std i
bussen, om bussen ir godkind for staplatser. Vissa bussforetag har
som policy att inte kora fortare dn 70 km/tim nar det finns stdende
passagerare, samtidigt som man tydligt informerar om att denna regel
ar till for att oka sikerheten for passagerarna.

Vid lokala transporter i stadstrafik fir passagerarna std, aven om det
finns lediga platser med balte.

Forare, annan ombordpersonal eller ledsagare ar ansvarig for att barn
upp till 15 ar anvinder bilte. Detta galler dock ej buss i linjetrafik
enligt yrkestrafiklagen.

Busspassagerare som enligt lag ska anvinda bilte ska informeras
om detta. Informationen kan ges pa ett eller flera av foljande sitt: av
foraren eller annan personal pa bussen, genom information pa TV-
monitorer, via hogtalarsystemet eller pd skyltar.

Den som inte anvander balte i bussen nir krav pa detta galler kan fa
boter. Detta giller bade forare och passagerare.

I bussar med balten bor barn upp till 135 cm helst sitta i sarskild
skyddsanordning, exempelvis babyskydd, bilbarnstol eller balteskud-
de/baltesstol. Och givetvis dd med baltet pa.

For den som vill lasa mer om lagar och regler for balte i buss hinvisas
till VVES 2006:135 samt till TRE 4 kap §10 och 14 kap §§6-8.

Forare ska sjalvklart alltid sjalv anvanda béltet. Annars bryter

han eller hon mot lagen, riskerar sin egen séakerhet och ar
ett daligt foredome for passagerarna.




Att anfalla eller angora en hallplats

Korsattet pdverkar komforten, sikerheten och miljon. Rubriken stiller
frdgan om korsatt pa sin spets. Hur gor forarna i ert bussforetag?

 Ett lugnt korsatt minskar risken for fallolyckor. Dessutom adr det be-
kvamare att dka i en buss dir foraren accelererar och bromsar mjukt.

o Nir foraren placerar bussen ratt pd hallplatsen blir det littare for pas-
sagerare att ga av och pa bussen.

 Brinsleférbrukningen och bullret minskar med ett lugnt korsatt. Mins-
kad bransleforbrukning innebar mindre utslipp och dirmed mindre
miljopdverkan. Dessutom minskar kostnaderna for bussforetaget.

o Ett lugnt korsdtt minskar slitaget pd bussen och bidrar till att exem-
pelvis didck och bromsar slits mindre.

e Bussar behover ett lingre sikerhetsavstind till bilen framfor dn vad
som galler for personbilar. Detta beror pd att bussar ar tyngre och
darfor har langre bromsstracka. En bra tumregel for bussforare ar
att hélla ett sikerhetsavstdnd pad 4 sekunder. Detta innebir att om
foraren kor i 50 km/tim bor avstandet till det framforvarande fordonet
vara cirka 55 meter.

» Foraren dr ansvarig att inte kora fortare an rddande omstiandigheter
tillater. Nar det dr daligt viaglag, dimma eller regn behover sakerhets-
avstdndet vara storre dn 4 sekunder. Kanske behover ocksa hastigheten
da sinkas. Aven nir det blaser mycket bor féraren minska hastigheten.

e En omkoérning far aldrig goras om foraren inte ar helt siker pé att det
finns tillrdckligt med utrymme.

Hur vill du sjalv aka

nar nagon annan kor?




Du kan vara en farlig forare
dagen efter, dven efter att

alkoholen har lamnat kroppen.

Alkohol/droger och busskorning ar
en livsfarlig kombination

Alla vet att vi inte ska kora bil eller buss onyktra eller drogpédverkade,
and4d hander det tyvarr. Riskerna med att kora med alkohol eller droger i
kroppen ar stora.

e Med alkohol eller droger i kroppen kan en bussforare doda eller skada
passagerare, medtrafikanter eller sig sjilv.

 Alkohol eller droger i kombination med busskorning kan ge dryga
boter eller fangelse och kan innebira att foraren blir av med korkortet
och da kanske ocksa med sitt arbete.

e Vilken publicitet fir ert bussforetag om nagon av era forare aker fast
for rattfylla eller med droger i kroppen? Eller dnnu virre, ar paverkad
och skadar eller dodar ndgon i en trafikolycka?

» Gor man en kollega som har problem med sprit eller droger en tjanst
genom att halla tyst?

o Alkohol ar inblandad i en tredjedel av alla dédsolyckor i trafiken.

» Man kan inte forbridnna alkohol fortare med hjilp av exempelvis kaffe,
motion eller bastubad.

» En del likemedel passar déligt ihop med busskorning. Tidigare fanns
en rod varningstriangel pa vissa likemedel, men inte nu lingre. Forare
madste sjalva halla koll pa effekterna av de lakemedel man tar.

o Aven mindre doser av vanliga receptfria likemedel kan gora si att
man blir en simre forare, exempelvis genom att man blir trott av dem.

o Chansa aldrig. Forare ska alltid ta reda pa vilka likemedel som kan forsamra
formagan att kora trafiksikert — det finns inget utrymme for misstag.



Har ni koll pa koér- och vilotiderna, dven for
forare som arbetar for flera bussforetag?




Hur har forarna det med
kor- och vilotider?

Regler for kor- och vilotider samt fardskrivare finns for att bidra till en

bittre arbetsmiljo for yrkesforare, for att 6ka sikerheten for alla som vistas i

trafiken samt for att bidra till en rattvis konkurrens inom branschen.

Det ar lika farligt att kora trott som att kora onykter.
Mellan 15 och 20 procent av olyckor med tung trafik beror pa trotthet.

Bista hjilpen mot akut trotthet 4r somn, dven om det bara handlar
om att nicka till en kort stund. Nist bast dr en paus kombinerat med
mycket kaffe (flera koppar). Att bara stanna till och stricka pa benen
och andas frisk luft ger bara en kortvarig pigghet, innan trottheten
kommer tillbaka.

Kor- och vilotidsreglerna for bussforare regleras i EU:s forordning
561/2006 eller av respektive kollektivavtals arbetstidsavtal. Dir reg-
leras bland annat maximal kortid fore rast, dygnsvila, veckovila samt
anviandning av fardskrivare. Bdde bussforetagen och bussforarna ar
skyldiga att folja dessa regler, speciellt viktig blir kontrollen d& fora-
ren arbetar hos flera bussforetag.

Brott mot vilotiden leder till bestraffning, oftast bade for foraren och
bussforetaget.

Vilotiden ska anvindas till att vila, si att foraren verkligen klarar av
att kora sitt pass utan att bli trott.



Buss i bra skick

En valskott buss ar trafiksiker, ger mindre miljopaverkan och ar trevlig att

aka i, bade for passagerare och forare.

Det ir alltid féraren som ansvarar for att en buss 1 trafik ar trafiksiker.

Forare som har ritt kunskap kan avgora om ett fel pa bussen dr sa
allvarligt att turen maste avbrytas eller om arbetspasset kan avslutas,
innan felet atgardas.

Foraren dr ansvarig for att bussen inte 6verlastas och att axeltrycket
blir for stort. Risk for overlast finns exempelvis vid inkopsresor eller
ndr manga passagerare vill dka med bussen.

Det dr sjdlvklart att serviceintervaller ska foljas, men ibland kan
service behova goras oftare. Sarskilt giller detta bromsar, dick och

brandskydd.

Utnyttjas alltid basta miljoteknik i bussarna, exempelvis mest miljo-
anpassade brinsle som bussen kan koras pa eller eventuell AdBlue-
teknik (minskar utsldppen av kviaveoxider)? Att installera system for
att minska miljopdverkan och sedan inte utnyttja dessa ar bade oan-
svarigt for miljon och for varumarket.

Forare ska alltid g igenom en checklista fore start. Checklistan kan
innehélla exempelvis instillning av backspeglar och korstillning samt
koll att lampor och signaler fungerar, att sikerhetsutrustning dr pa
plats och att bussen ar i bra skick. Checklistan far gdrna vara ganska
detaljerad. Om ert bussforetag dnnu inte har bra rutiner for sikerhets-
kontroll fore fard bor ni foresla att sddana infors.

Med ritt luftryck i dacken minskar bade slitage och bransleforbruk-
ning, jamfort med om trycket skulle vara for lagt. Med for lagt luft-
tryck i ddcken kan ocksa foraren mista kontrollen 6ver bussen i en
kritisk situation.

Slitna dick innebar simre grepp nar det ar vatt pd vigen och vid
vinterviglag.

Hur ser hoger bakhorn ut pa era bussar? Bussar med 6verhidng kan
svanga in langt Over trottoaren om foraren svinger ut for snavt. D3
kan manniskor, buss, busskur och stolpar skadas.



» Nir en forare kor sonder en backspegel kostar det pengar och innebar
att bussen blir mindre trafiksiker.

Bussforetag med bra rutiner for avvikelserapportering har lattare att

hélla ordning pa sina fordon. Aterkoppling till den som limnat av-
vikelserapporten ar sarskilt viktig om det rapporterade felet inte dr sd
allvarigt att det maste atgardas direkt, sd att den som anmalt vet vad
som planerats att goras och nir detta kommer att ske.

Nir foraren gar av sitt arbetspass kan det vara bra att gd igenom bus-
sen, rdtta upp stolsryggar och plocka undan tidningar och liknande.

Vem har ansvaret for att bussarna
ar i bra skick pa ert bussforetag?
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Buss pa miljon

Nir fler viljer att dka kollektivt istillet for med egen bil minskar miljo-
paverkan fran trafiken. Vi som arbetar i bussbranschen kan bidra genom
att vara ett attraktivt alternativ och pd sé sitt locka fler resenirer. Vi kan
ocksa bidra genom att f6lja de rad som finns i denna handbok f6r minskad
miljobelastning. Minskad miljopédverkan tack vare oss i bussbranschen ar
inte bara bra for miljon, det dr ocksd bra for vart varumairke.

Nollvisionen

Nollvisionen innebdr att ingen ska behova dodas eller skadas allvarligt till
foljd av olyckor i vagtrafiken. Nollvisionen bygger bland annat p4 insikten
att manniskor ibland gor misstag och att trafikolyckor darfor aldrig helt
kan forhindras. Daremot gar det att forhindra att olyckor leder till dods-
fall eller allvarliga personskador.

Nollvisionen dr antagen av Sveriges riksdag och innebar att ansvaret
for trafiksikerheten delas mellan de som utformar vagtrafiksystemet och
trafikanterna. Till systemutformare riknas vaghdllare (framst Vigverket
och kommuner), bilindustrin och polisen. Trafikanternas ansvar innebar
att de ska folja trafikreglerna. Om alla héller hastighetsgranserna, an-
vinder bilbilte och inte kor paverkade skulle antalet dodade och allvar-
ligt skadade i trafiken minska betydligt.

Vi som arbetar i bussbranschen dr en viktig link i den kedja som
Nollvisionen utgor. Nar vi starker den lanken starker vi samtidigt vart
varumirke.



Hall hastighetsgranserna, anvan
bilbalte och kor aldrig paverkad.




Vagverket
Region Vast
40533 Géteborg
www.vv.se vagverket@vv.se
Telefon: 0771-119 119 Texttelefon: 0243-76090 Fax: 0243-758 25

Svenska Bussbranschens Riksforbund
Box 17548
118 91 Stockholm
www.bussbranschen.se info@bussbranschen.se
Telefon: 08-442 72 70 Fax: 08-462 97 50

Vagverket

Stormen kommunikation



